FENTOYS GiZLiLiK POLITiKASI

1. Giris ve Amag

Fentoys (“Sirket”), kisisel verilerin korunmasina biyik 6nem atfetmekte olup, 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”), ilgili ydnetmelikler, Kisisel Verileri Koruma Kurulu (“Kurul”)
kararlari ve baglayici rehberler cercevesinde hareket etmektedir. Bu Gizlilik Politikas,
www.fentoys.com internet sitesi ve mobil uygulamalari (“Platform”) lizerinden elde edilen kisisel
verilerin islenmesine iliskin usul ve esaslari diizenlemektedir.

2. Veri Sorumlusu

Veri Sorumlusu: Fen Oyuncak ve Mutfak Esyalari Paz. Ltd. Tic. Sti.
Adres: ISTOC 6. Ada No:61 Mahmutbey, Bagcilar / istanbul
Telefon: +90 (212) 771 39 79 — +90 (533) 778 00 75

E-posta: info@fentoys.com

3. Kisisel Verilerin Toplanma Yontemleri ve Kategorileri
Kisisel verileriniz;

e Platform lzerinden doldurulan formlar, e-posta, telefon, Whatsapp, sosyal medya hesaplari,
misteri hizmetleri goriismeleri,

e Site ziyaretleri sirasinda kullanilan cerezler, log kayitlari ve diger elektronik takip sistemleri,

e Fiziksel ziyaretlerde tutulan glivenlik kamera kayitlari, ziyaretci defterleri,
gibi yollarla otomatik veya otomatik olmayan yéntemlerle toplanabilmektedir.

islenen baslica kisisel veri kategorileri:
o Kimlik Bilgileri: ad, soyad, T.C. kimlik no (gerektiginde),

iletisim Bilgileri: telefon, e-posta, adres, IP bilgisi,

Miisteri islem Verileri: talep, sikayet, siparis, 6deme bilgileri,

Finansal Veriler: fatura, banka hesap bilgileri, 6deme detaylari,

islem Giivenligi Verileri: IP, log kayitlari, cihaz bilgileri, sifreleme verileri,

e Gorsel/isitsel Veriler: CCTV kayitlari, cagri merkezi ses kayitlari.

4. Kisisel Verilerin islenme Amaglan
Kisisel verileriniz, KVKK m.5 ve 6’da belirtilen sartlar uyarinca asagidaki amaclarla islenmektedir:

e Uriin ve hizmetlerin sunulmasi, satis ve satis sonrasi destek siireglerinin yiiriitiilmesi,

e Siparis, fatura ve teslimat slireglerinin ytrttilmesi,

e Mdsteri iliskileri yonetimi, talep/sikayet takibi, memnuniyet anketleri,

e  Web sitesi ve mobil uygulamanin giivenligi, performans analizi ve gelistiriimesi,

e Cerezler yoluyla kullanici deneyiminin iyilestirilmesi ve istatistiksel raporlama,

e Finans ve muhasebe siregleri, vergi ve ticaret hukuku ytkimliliklerinin yerine getirilmesi,
e insan kaynaklari siiregleri (basvurular, ¢alisan verileri),

e Fiziksel mekan glivenligi (ziyaretci kayitlari, kamera sistemleri),
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e Yasal yukimliliklerin yerine getirilmesi ve olasi uyusmazliklarin yonetimi.

5. Hukuki Sebepler
Kisisel verileriniz;

¢ Kanunlarda agik¢a 6ngorilmesi (m.5/2-a),

¢ Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan ilgili olmasi (m.5/2-c),

¢ Veri sorumlusunun hukuki yiikimlulagini yerine getirmesi icin zorunlu olmasi (m.5/2-¢),
¢ Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin zorunlu olmasi (m.5/2-e),

¢ Mesru menfaatlerimiz icin zorunlu olmasi (m.5/2-f),
hukuki sebeplerine dayal olarak islenmektedir. Acik riza gerektiren hallerde ise ilgili kisilerden
ayrica acik riza alinmaktadir.

6. Kisisel Verilerin Aktariimasi
Toplanan kisisel verileriniz, KVKK m.8 ve m.9’a uygun olarak;

e s ortaklarimiz, tedarikgilerimiz, kargo ve lojistik firmalari,
e Bilgi teknolojileri, yazilim, muhasebe, hukuk ve danismanlik hizmeti saglayicilarimiz,
e Denetim ve raporlama firmalari,

e Yetkili kamu kurum ve kuruluslari (mahkemeler, savciliklar, kolluk kuvvetleri, Vergi Dairesi, SGK
vb.),
ile paylasilabilmektedir. Yurt disina aktarim yalnizca KVKK m.9 kapsaminda gerekli glivenlik
Onlemleri alinarak ve Kurul kararlarina uygun sekilde yapilmaktadir.

7. Saklama Siireleri
Kisisel verileriniz; ilgili mevzuatta 6dngorilen siireler veya isleme amacinin gerektirdigi stire boyunca
saklanir. Ornegin:

e Fatura ve mali kayitlar: 10 yil (VUK ve TTK geregi),
e Misteri s6zlesmeleri: 10 yil,

e Kamera kayitlari: en fazla 30 giin,

e Ziyaretci kayitlari: 2 yil,

e lletigsim formlari: 2 yil.
Surelerin dolmasiyla birlikte veriler periyodik imha politikamiz dogrultusunda silinir, yok edilir
veya anonim hale getirilir.

8. llgili Kisinin Haklari
KVKK m.11 kapsaminda kisisel veri sahipleri;

e Verilerinin islenip islenmedigini 6grenme,
e islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,
e islenme amacini 6grenme ve amaca uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,

e Yurticinde/yurt disinda aktarildig tGglinci kisileri bilme,




Eksik veya yanls islenmisse diizeltilmesini isteme,

islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde silinmesini veya yok edilmesini
isteme,

islemin aktarildigi Giclincii kisilere bildirilmesini talep etme,

Minhasiran otomatik sistemler ile analiz edilmesi suretiyle aleyhe sonu¢ dogmasina itiraz
etme,

Zarara ugramasi halinde tazminat talep etme,
haklarina sahiptir.

9. Bagvuru Yontemleri
Kisisel veri sahipleri, taleplerini KVKK m.13 ve Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda
Teblig uyarinca;

Yazili olarak Sirket adresine,
Kayith e-posta (KEP) adresi tizerinden,

Sistemimizde kayitli e-posta adresinizden info@fentoys.com adresine,
iletebilir.

Basvurular en gec 30 giin icinde licretsiz olarak sonuglandirilir. islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi
halinde, Kurul’'un belirledigi tarifedeki licret uygulanir.

10. Giivenlik Onlemleri
Sirketimiz, KVKK m.12 uyarinca;

Yetkisiz erisim, kayip, kotliye kullanim, ifsa ve degisikliklere karsi gerekli idari ve teknik
tedbirleri almakta,

Calisanlarini KVKK ve bilgi giivenligi konularinda diizenli olarak egitmekte,

Tedarikgi ve is ortaklariyla yapilan s6zlesmelere KVKK’ya uygun veri koruma hikimleri
eklemekte,

Periyodik i¢c denetimler gerceklestirmektedir.

11. Giincellemeler
Bu Gizlilik Politikasi, ihtiyag halinde glincellenebilir. En glincel versiyon her zaman www.fentoys.com
adresinde yayimlanacaktir.
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